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1. Список используемых сокращений 

Сокращение Полное название 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 

КПП Код причины постановки на учет 

МЧД Машиночитаемая доверенность 

Росэлторг.ID Универсальный сервис АО «ЕЭТП», доступный 

зарегистрированным и авторизованным пользователям, 

который предназначен для упрощенной работы в торгах 

и сервисах АО «ЕЭТП», управления финансовыми 

ресурсами и операциями, правами сотрудников 

Росэлторг.Финансовый 

сервис, Сервис 

Информационная система АО «ЕЭТП», которая 

предназначена для получения обеспечения для участия в 

торгах (независимые (банковские) гарантии, кредиты, 

займы) и другие финансовые услуги. Система 

подключена к Росэлторг.ID и расположена в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

по адресу: https://bg.roseltorg.ru. 

ЭП Электронная подпись 
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2. Технические требования 

Для работы пользователя в Сервисе необходимо обеспечить указанные ниже 

требования к сетевому соединению и наличию программного обеспечения.  

Сетевое соединение: 

• скорость интернет-соединения — 100 Мбит/с и больше.  

Браузер и расширение браузера (плагин) для работы с ЭП в зависимости от вида 

браузера:  

• Браузер Microsoft Edge, плагин CAPICOM;  

• Браузеры Google Chrome, Mozilla Firefox и аналогичные, плагин КриптоПРО ЭЦП 

Browser Plug-In. 

3. Подготовка к работе 

До начала работы в «Росэлторг.Финансовый сервис»: 

1. Необходимо зарегистрироваться в «Росэлторг.ID». Подробная инструкция 

изложена в документе «Руководство пользователя Росэлторг.ID», расположенном 

в сети «Интернет» по адресу: https://www.roseltorg.ru/rp/roseltorg_id. 

2. Ознакомиться с настоящим Руководством пользователя, которое расположено 

также в сети «Интернет» по адресу: https://www.roseltorg.ru/rp/fin_client.  

  

https://www.roseltorg.ru/rp/roseltorg_id
https://www.roseltorg.ru/rp/fin_client
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4. Вход и выход из Сервиса 

4.1. Вход в Сервис 

Чтобы войти в Сервис: 

1. Введите в адресной строке браузера: https://bg.roseltorg.ru. 

2. Ели вы не авторизованы в Росэлторг.ID, то будете автоматически перенаправлены 

на страницу авторизации Росэлторг.ID (Рисунок 1). 

3. Авторизуйтесь любым привычным для вас способом (по логину и паролю, по 

сертификату ЭП, через Госуслуги). 

4. После успешной авторизации автоматически будете перенаправлены в ЛК Сервиса 

(Рисунок 5). 

 

Рисунок 1. Страница авторизации в Росэлторг.ID 

Также в «Росэлторг.Финансовый сервис» можно перейти из «Росэлторг.ID» из раздела 

«Сервисы» (Рисунок 2) или меню быстрого доступа (Рисунок 3). 

https://bg.roseltorg.ru/
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Рисунок 2. Раздел "Сервисы" "Росэлторг.ID" 

 

Рисунок 3. Меню быстрого доступа "Росэлторг.ID" 

4.2. Выход из Сервиса 

Чтобы выйти из Сервиса: 

1. В верхнем меню нажмите ФИО Пользователя. 

2. В дополнительном меню (Рисунок 6) выберите пункт «Завершить сеанс» или 

«Завершить все сеансы». 

4.3. Выбор компании 

Если пользователь числится сотрудником в нескольких компаниях, 

зарегистрированных в Росэлторг.ID, то в системе имеется возможность переключения 

между компаниями.  
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Чтобы выбрать (сменить) компанию для продолжения работы, необходимо:  

1. В верхнем меню нажмите ФИО Пользователя. 

2. В дополнительном меню (Рисунок 6) выберите пункт «Выбор компании».  

3. В открывшемся окне выберите компанию, в рамках которой будет продолжена 

работа в Росэлторг.ID, и нажмите кнопку «Сменить компанию» (Рисунок 4).  

4. Вернитесь в Росэлторг.Финансовый сервис 

 

Рисунок 4. Выбор компании 
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5. Описание Сервиса 

 

Рисунок 5. Личный кабинет 

В верхнем меню Сервиса (Рисунок 5) отображается: 

• Телефон группы поддержки клиентов (8 800 200-70-54). Звонок по России 

бесплатный. 

• Пиктограмма  - переход в Раздел «Уведомления». Число на красном фоне у 

пиктограммы — количество непрочитанных уведомлений. 

• Пиктограмма  - меню быстрого доступа к торговым секциям и сервисам 

Росэлторг. 

• ФИО пользователя и наименование компании. При нажатии на ФИО отобразится 

дополнительное меню (Рисунок 6) с разделами: 

o Профиль пользователя (см. Профиль пользователя) 

o Профиль компании (см. Профиль компании) 

o Выбор компании (см. Выбор компании) 

o Завершить сеанс (см. Выход из Сервиса) 

o Завершить все сеансы (см. Выход из Сервиса) 
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Рисунок 6. Дополнительное меню 

В боковом меню (Рисунок 5) отображается: 

• Кнопка «+ Подать заявку» (см. Подача заявки) 

• Раздел «Заявки» с подразделами 

o Все продукты 

o Гарантии 

o Кредиты/займы 

o Факторинг 

• Раздел «О сервисе» 

• Ссылка «Калькулятор гарантий» для перехода в раздел расчета стоимости 

гарантий  

• Ссылка «Калькулятор кредитов» для перехода в раздел расчета стоимости кредита  

В центральной части отображаются описание продуктов финансовых организаций и 

могут отображаться при наличии предварительно одобренные лимиты от финансовых 

организаций. Лимиты рассчитываются на основании данных, находящихся в открытом 

доступе, и не являются офертой. Для подтверждения лимита необходима подписанная 

заявка. В 70% случаев лимит подтверждается. Отказ возможен по причине 

отрицательной кредитной истории, стоп-факторов по конкретному контракту 

(заказчик, регион и т.д.) или вновь выявленного негатива. 
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6. Профиль пользователя 

Для просмотра профиля пользователя: 

1. В верхнем меню Сервиса нажмите на ФИО Пользователя. 

2. В дополнительном меню (Рисунок 6) выберите пункт «Профиль пользователя». 

Отобразится страница «Профиль пользователя» (Рисунок 7). 

 

Рисунок 7. Страница «Профиль пользователя» 

6.1. Редактирование профиля пользователя 

Чтобы редактировать профиль пользователя: 

1. На странице профиля Пользователя нажмите кнопку «Редактировать» и перейдите 

в соответствующий раздел Росэлторг.ID. Подробнее в том как редактировать 

профиль пользователя в Росэлторг.ID можно ознакомиться в «Руководстве 

пользователя Росэлторг.ID». 
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7. Профиль компании 

Для просмотра профиля компании: 

1. В верхнем меню нажмите на ФИО Пользователя. 

2. В открывшемся меню выберите пункт «Профиль компании». Отобразится страница 

«Профиль компании» 

• На вкладке «Основные сведения» (Рисунок 8) отображается информация по 

компании (наименование, ИНН/КПП, юридический адрес, банковские 

реквизиты, сведения о руководителе и учредителях). 

 

Рисунок 8.  Страница «Профиль компании» вкладка «Основные сведения» в 

режиме просмотр 

• На вкладке «Финансовая отчетность» отображаются формы бухгалтерской 

отчетности по форме 1 и 2 за последний отчетной квартал и год (Рисунок 9) 
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Рисунок 9. Страница «Профиль компании» вкладка «Финансовая отчетность» в 

режиме просмотра 

• На вкладке «Документы» отображаются документы компании (Рисунок 10), 

сгруппированные по разделам. 
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Рисунок 10. Страница «Профиль компании» вкладка «Документы» в режиме 

просмотра 

7.1. Редактирование основных сведений компании 

Чтобы редактировать сведения компании: 

1. На вкладке «Основные сведения» страницы «Профиль компании» нажмите кнопку 

«Редактировать» (Рисунок 8). Отобразится страница в режиме редактирования 

(Рисунок 11). 

2. Внесите данные по компании и нажмите кнопку «Сохранить». Вкладка «Основные 

сведения» отобразится в режиме просмотра с измененными данными. 
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Рисунок 11. Страница «Профиль компании» вкладка «Основные сведения» в режиме 

редактирования 
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7.2. Редактирование финансовой отчетности компании 

Чтобы редактировать финансовую отчетность компании: 

1. На вкладке «Финансовая отчетность» страницы «Профиль компании» нажмите 

кнопку «Редактировать» (Рисунок 9). Отобразится страница в режиме 

редактирования (Рисунок 12). 

2. Внесите данные бухгалтерской отчетности по каждому периоду и нажмите кнопку 

«Сохранить». Вкладка «Финансовая отчетность» отобразится в режиме просмотра 

с измененными данными. 

 

Рисунок 12. Страница «Профиль компании» вкладка «Финансовая отчетность» в 

режиме редактирования 

7.3. Загрузка документов компании 

Чтобы загрузить документы компании: 
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1. На вкладке «Документы» страницы «Профиль компании» нажмите кнопку 

«Редактировать» (Рисунок 10). Отобразится страница в режиме редактирования 

(Рисунок 13). 

2. Загрузите документы в разделы, нажав на ссылку «+ Добавить». 

3. Далее нажмите кнопку «Сохранить». Вкладка «Документы» отобразится в режиме 

просмотра с измененными данными. 

Внимание! Доступна загрузка файлов следующих форматов: pdf, doc, docx, xls, 

xlsx, jpg, jpeg, png, html. Максимальный размер каждого файла: 20Mb. 

 

 

Рисунок 13. Страница «Профиль компании» вкладка «Документы» в режиме 

редактирования 
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8. Раздел «Заявки» 

В разделе отображаются заявки Пользователя (Рисунок 14). 

 

Рисунок 14. Раздел "Заявки" 

Заявки располагаются на отдельных карточках. На карточке каждой заявки имеется 

информация: 

• Номер заявки 

• Основные параметры заявки (тип заявки, номер процедуры, сумма гарантии, 

срок действия и т.п.) 

• Список финансовых организаций, рассматривающих заявку, со статусом 

рассмотрения 

8.1. Фильтрация заявок 

Чтобы отфильтровать заявки: 

1. Выберите вид продукта слева в боковом меню. В списке отобразятся заявки по 

выбранному продукту. 

2. Выберите способ фильтрации справа на панели фильтрации (Номер заявки, Тип 

заявки, сумму, статус заявки и пр.), выбранные параметры отобразятся над 

списком заявок, в списке автоматически отобразятся заявки в соответствии с 

выбранными параметрами (Рисунок 15).  
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3. Для отмены установленных параметров фильтрации нажмите  рядом с 

параметром, который необходимо сбросить, или на ссылку «Сбросить фильтры» 

для сброса всех выбранных параметров фильтрации. Настройки фильтрации будут 

сброшены. 

 

Рисунок 15. Фильтрация заявок 

8.2. Подача заявки 

Чтобы подать заявку: 

1. В разделе «Заявки» слева в боковом меню нажмите кнопку «Подать заявку». 

Отобразится окно для выбора вида продукта (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16. Выбор вида продукта 

2. Выберите вид продукта из списка и нажмите кнопку «Создать». Отобразится форма 

подачи заявки. Форма подачи представлена в виде шагов, количество шагов и поля 

на форме зависят от выбранного вида продукта (Рисунок 17).  
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Рисунок 17. Форма подачи заявки 

3. Заполните все шаги заявки, переключаясь между ними с помощью кнопок «Далее», 

«Назад».  

Если ранее уже подавались заявки и/или данные по компании были заполнены в 

«Профиле компании» для заполнения будет доступна сокращенная форма заявки 

с шагами «Услуга», «Документы» и «Контакты». Для просмотра полной заявки на 

последнем шаге можно нажать в нижнем правом углу кнопку «Просмотреть полную 

заявку». 

При подаче заявки на гарантию на обеспечение участия сразу можно подать заявку 

и на исполнение контракта. Для этого на последнем шаге необходимо установить 

галочку «Подать заявку на гарантию на исполнение контракта по этой закупке» и 

в появившихся полях указать сумму и срок гарантии на исполнение контракта, при 

необходимости, изменить бенефициара, нажав на пиктограмму . 

 

Рисунок 18. Подача заявки на гарантию на исполнение контракта вместе с заявкой 

на участие 

При подаче заявки на гарантию на исполнение контракта можно сразу подать 

заявку на кредит. Для этого на последнем шаге необходимо установить галочку 
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«Подать заявку на кредитование под этот контракт» и в появившихся полях 

указать сумму и срок кредитования. 

 

Рисунок 19. Подача заявки на кредит на исполнение контракта вместе с заявкой на 

гарантию 

4. На последнем шаге формы подачи заявки нажмите кнопку «Отправить заявку» 

(Рисунок 20). 

 

Рисунок 20. Форма подачи заявки (шаг "Контакты") 

5. В открывшемся окне отобразятся формы заявлений и документы, загруженные в 

заявке для подписания (Рисунок 21). 

6. Выберите необходимый сертификат ЭП из выпадающего списка. Если выбран 

сертификат ЭП, выданный на физическое лицо – сотрудника компании, то 

необходимо дополнительно указать МЧД.  

МЧД (xml-файл доверенности и sig-файл подписи руководителя компании, 

выдавшего доверенность сотруднику) единожды загружается в Росэлторг.ID на 

вкладке «Доверенности» в Профиле пользователя. Подробнее о загрузке МЧД 

можно ознакомиться в «Руководстве пользователя Росэлторг.ID», расположенном 

в сети «Интернет» по адресу: https://www.roseltorg.ru/rp/roseltorg_id. 

7. Нажмите кнопку «Выбрать». 
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Рисунок 21. Окно подписания заявки 

8. После подписания документов заявка будет направлена на рассмотрение в те 

финансовые организации, критериям которых по паспорту продукта она 

соответствует. Отобразится окно подтверждения подачи заявки (Рисунок 22). 

 

Рисунок 22. Окно подтверждения подачи заявки 
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8.3. Удаление черновика заявки 

Чтобы удалить черновик заявки: 

1. В разделе «Заявки» в карточке черновика заявки нажмите пиктограмму . 

Отобразится окно подтверждения удаления черновика (Рисунок 23). 

 

Рисунок 23. Удаление черновика заявки 

2. Нажмите кнопку «Удалить». Черновик заявки удалится и пропадет из списка 

заявок. 

Внимание! Черновики заявок доступны для редактирования в течение 10 дней. 

После чего автоматически удаляются из системы. 

8.4. Работа с заявкой 

Чтобы работать с заявкой: 

1. В разделе «Заявки» выберите и нажмите на номер заявки. Откроется форма заявки 

(Рисунок 24). 

Форма заявки состоит из трех областей: 

• Список финансовых организаций (слева), в которые попала заявка 

• Информация о заявке (справа) 

• Чат с финансовой организацией по рассмотрению заявки (центральная 

часть). На вкладке «Документы» отображаются документы рассмотрения, 

которые были направлены в финансовую организацию.  
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Рисунок 24. Форма заявки 

Статусы рассмотрений: 

• На рассмотрении – заявка поступила в финансовую организацию. 

• Запрос информации – от финансовой организации поступил запрос на 

уточнение информации по заявке / загрузку дополнительных документов / на 

подписание документов по форме фин. организации.  

• Повторно на рассмотрении – заявка вернулась на рассмотрение в финансовую 

организацию. 

• Одобрено – финансовая организация выставила оферту по услуге. 

• Согласование с банком – клиент отправил в финансовую организацию 

предложения по внесению исправлений в оферту. 

• Подписано клиентом – оферта подписана клиентом. 

• Подписание документов банка – после подписания оферты, финансовая 

организация прислала на подписание дополнительные документы по форме 

фин. организации. 

• Выдано – услуга оказана (выдана гарантия / подписан кредитный договор) 

• Отклонено клиентом – рассмотрение заявки отклонено клиентом, финансовая 

организация больше не рассматривает данную заявку. 

• Отклонено – заявка отклонена финансовой организацией. 

• Истечение срока давности –по заявке не было никаких изменений в течение 90 

дней. Заявка потеряла актуальность. Статус устанавливается автоматически. 

8.4.1. Ответ на запрос  

Чтобы ответить на запрос финансовой организации: 

1. Откройте рассмотрение заявки в статусе «Запрос информации» (Рисунок 25). В 

центральной области формы заявки отобразится запрос финансовой организации.  
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Рисунок 25. Рассмотрение заявки в статусе "Запрос информации" 

2. Если финансовая организация просит внести исправления в форму заявления: 

• нажмите кнопку «Редактировать заявку» в правой области заявки. 

Откроется форма редактирования заявки, которая представлена в виде 

шагов, количество шагов и поля на форме зависят от вида продукта 

(Рисунок 26). 

• Отредактируй данные по заявке,  переключаясь между шагами с помощью 

кнопок «Далее», «Назад» или нажимая на наименования шагов.  

• Нажмите кнопку «Сохранить». Введенные данные сохраняться, отобразится 

рассмотрение заявки. 



   стр. 26 из 41 

 

 

 

Рисунок 26. Форма редактирования заявки 

3. Если финансовая организация просит загрузить дополнительные документы: 

• Загрузите файлы в соответствующие категории документов в пункте 1 

запроса, нажимая ссылку «+ Добавить» 

4. Если финансовая организация просит подписать документы по форме банка: 

• Ознакомьтесь с документами в пункте 2 запроса. 

5. Нажмите кнопку «Подписать и отправить» 

6. В открывшемся окне отобразятся новые формы заявлений на продукт, 

загруженные документы и/или документы по форме банка. 
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7. Выберите необходимый сертификат ЭП из выпадающего списка. Если выбран 

сертификат ЭП, выданный на физическое лицо – сотрудника компании, то 

необходимо дополнительно указать МЧД. 

8. Нажмите кнопку «Подписать» 

9. После подписания документов заявка будет направлена повторно на рассмотрение 

в финансовую организацию. Статус рассмотрения изменится на «Повторно на 

рассмотрении» 

8.4.2. Предложение правок в проект 

Чтобы отправить предложения о внесении исправлений в оферту:  

1. Откройте рассмотрение заявки в статусе «Одобрено» (Рисунок 27). В центральной 

области формы заявки отобразятся условия оферты (размер комиссии за 

оформление гарантии / процент кредитования) и приложенные документы. 

 

Рисунок 27. Рассмотрение заявки в статусе "Одобрено" 

2. Ознакомьтесь с условиями оферты и документами. 

3. Внесите изменения в проект, выделив желтой заливкой изменения в тексте, 

красной – то , что нужно удалить 

4. Нажмите кнопку «Предложить правки в проект», отобразится область для загрузки 

документа (Рисунок 28) 

5. При необходимости, напишите комментарий 

6. Нажмите ссылку «+ Добавить» и загрузите проект с правками. 

7. Нажмите кнопку «Отправить». Документ с предложением исправлений будет 

направлен в финансовую организацию. Статус рассмотрения изменится на 

«Согласование с банком» 
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Рисунок 28. Форма внесения исправлений в оферту 

8.4.3. Подписание оферты 

Чтобы подписать оферту финансовой организации: 

1. Откройте рассмотрение заявки в статусе «Одобрено» (Рисунок 27). В центральной 

области формы заявки отобразятся условия оферты (размер комиссии за 

оформление гарантии / процент кредитования) и приложенные документы. 

2. Ознакомьтесь с условиями оферты и документами. 

3. Нажмите кнопку «Подписать оферту». 

4. Если в заявке на гарантию была установлена галочка «Требуется бумажная форма 

гарантии», то сначала откроется форма заполнения адреса доставки и контактного 

лица (Рисунок 29). Заполните ее и нажмите кнопку «Сохранить», отобразятся 

документы оферты на подписание (Рисунок 30). Если бумажная форма не 

требуется сразу отобразятся документы оферты. 

5. Выберите необходимый сертификат ЭП из выпадающего списка. Выберите 

необходимый сертификат ЭП из выпадающего списка. Если выбран сертификат ЭП, 

выданный на физическое лицо – сотрудника компании, то необходимо 

дополнительно указать МЧД. 

6. Нажмите кнопку «Подписать». 

7. После подписания документов заявка будет направлена в финансовую 

организацию. Статус рассмотрения изменится на «Подписано клиентом» 

Внимание! Статусы рассмотрений других финансовых организаций данной 

заявки автоматически изменятся на «Отклонено клиентом» 
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Рисунок 29. Форма заполнения адреса доставки гарантии 

 

Рисунок 30. Форма подписания оферты 
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8.4.4. Подписание документов банка 

Чтобы подписать документы по форме финансовой организации: 

1. Откройте рассмотрение заявки в статусе «Подписание документов банка» (Рисунок 

31). В центральной области формы заявки отобразятся документы по форме банка. 

2. Ознакомьтесь с документами. 

3. Нажмите кнопку «Подписать и отправить». Отобразится форма подписания. 

4. Выберите необходимый сертификат ЭП из выпадающего списка. Если выбран 

сертификат ЭП, выданный на физическое лицо – сотрудника компании, то 

необходимо дополнительно указать МЧД. 

5. Нажмите кнопку «Подписать» 

6. После подписания документов заявка будет направлена в финансовую 

организацию. Статус рассмотрения изменится на «Подписано клиентом» 

 

Рисунок 31. Рассмотрение заявки в статусе "Подписание документов банка" 

8.4.5. Отклонение рассмотрения заявки 

Можно отказаться от рассмотрения заявки финансовой организацией, если 

рассмотрение находится в одном из статусов: 

• На рассмотрении 

• Запрос информации 

• Повторно на рассмотрении 

• Одобрено 

• Согласование с банком 

Чтобы отклонить рассмотрение заявки: 

1. На форме заявки в левой области выберите наименование финансовой 

организации. 
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2. В центральной области нажмите кнопку «Отказаться». Отобразится окно 

подтверждения действия (Рисунок 32) 

 

Рисунок 32. Отказ от рассмотрения заявки 

3. Нажмите кнопку «Отказаться». Рассмотрение изменит статус на «Отклонено 

клиентом». Финансовая организация не будет больше рассматривать данную 

заявку. 

8.4.6. Просмотр документов заявки 

На вкладке «Документы» отображаются документы, которые были направлены и 

присланы в/из финансовой организации (Рисунок 33). 

 

Рисунок 33. Документы заявки 

Документы можно скачать по отдельности, нажав на пиктограмму  рядом с 

документом, или архивом, нажав на кнопку «Скачать все документы». 

Для просмотра подписей документа, необходимо:  

• нажать на пиктограмму  рядом с документом, откроется окно с информацией 

по ЭП, которой был подписан документ (Рисунок 34). Если документ 

подписывался с МЧД, то также будет информация по ней. 

• Чтобы скачать подпись и МЧД, необходимо нажать пиктограмму . 

Сформируется zip-архив, который будет содержать sig-файл открепленной 
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подписи документа, а также xml-файл МЧД и его подпись, если документ 

подписывался с МЧД. 

 

Рисунок 34. Окно просмотра подписей документа 
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9. Раздел «О сервисе» 

В разделе «О сервисе» можно подробнее ознакомиться с работой сервиса и найти 

ответы на часто задаваемые вопросы по финансовым продуктам (Рисунок 35). 

 

Рисунок 35. Раздел "О сервисе" 

10. Раздел «Уведомления» 

В разделе «Уведомления» отображаются системные уведомления. 

Внимание! Уведомления в сервисе хранятся 90 календарных дней, по истечению 

которых все уведомления удаляются. 

  

Для перехода в раздел нажмите пиктограмму  в верхнем меню Сервиса, отобразится 

список уведомлений (Рисунок 36). 

 

Рисунок 36. Раздел "Уведомления" 

 Уведомления располагаются на отдельных карточках. На карточке каждого 

уведомления имеется информация: 
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• «Статус» — статус уведомления: «Новое» — если уведомление еще не 

прочитано; «Прочитано» — если данное уведомление прочитано; 

• «Дата» — дата и время отправки уведомления, по умолчанию карточки 

уведомлений отображаются в порядке получения, новые уведомления 

располагаются в самом верху. 

10.1. Поиск уведомлений 

Чтобы найти уведомление: 

1. Введите ключевое слово/ номер заявки в поле поиска. 

2. Нажмите кнопку «Найти». В результате поиска отобразится список уведомлений, 

удовлетворяющих условию поиска (Рисунок 37). 

 

Рисунок 37. Поиск уведомления 

10.2. Фильтрация уведомлений 

Чтобы отфильтровать уведомления: 

1. Нажмите пиктограмму  в строке поиска. Отобразятся настройки фильтрации 

уведомлений (Рисунок 38).  
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Рисунок 38. Настройки фильтрации уведомлений 

2. Выберите способ фильтрации, указав статус, период в соответствующих полях.  

3. Нажмите кнопку «Применить». В результате отобразится список уведомлений, 

удовлетворяющих заданным условиям фильтрации. Выбранные настройки 

фильтрации отобразятся над списком уведомлений (Рисунок 39).  

 

Рисунок 39. Фильтрация списка уведомлений 

4. Для отмены установленных настроек фильтрации нажмите , затем в 

открывшейся форме нажмите кнопку «Сбросить», или нажмите  удаляемого 

атрибута. Настройки фильтрации будут сброшены. 

10.3. Сортировка уведомлений 

Чтобы отсортировать уведомления: 

1. Нажмите пиктограмму  на панели над уведомлениями и выберите способ 

сортировки из списка (Рисунок 40): 

• «Сначала новые» - сортировка по убыванию даты уведомления, от новых к 

старым; 

• "Сначала старые" - сортировка по возрастанию даты уведомления, от старых к 

новым; 
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• "Сначала непрочитанные" - сортировка сначала непрочитанных уведомлений, 

затем новых.  

2. Уведомления сортируются в списке в соответствующем порядке.  

 

Рисунок 40. Сортировка списка уведомлений 

10.4. Просмотр уведомления 

Чтобы просмотреть уведомление: 

1. Выберите и нажмите на карточку уведомления. Откроется окно с текстом 

уведомления (Рисунок 41). 

2. После прочтения нового уведомления нажмите кнопку «Прочитано», статус 

уведомления при этом изменится на «Прочтено». Если закрыть окно с текстом 

уведомления, то статус уведомления не изменится — уведомление останется в 

статусе «Новое». 
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Рисунок 41. Просмотр уведомления 

10.5. Отметка о прочтении уведомлений 

Чтобы отметить прочитанным несколько уведомлений в статусе «Новое»: 

1. Активируйте чек-боксы в карточках выбранных уведомлений. Для выбора всех 

уведомлений в статусе «Новое» на странице активируйте верхний чек-бокс 

«Выбрать все». Для деактивации всех чек-боксов нажмите пиктограмму в нижней 

строке справа. (Рисунок 42) 

2. После выбора уведомлений нажмите кнопку «Прочитать» на нижней панели. 

3. Статус выбранных уведомлений изменится на «Прочтено». 

 

Рисунок 42. Прочитать несколько уведомлений 

Чтобы отметить прочитанными все уведомления: 
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1. нажмите кнопку «Прочитать все» на верхней панели (Рисунок 43). Все 

уведомления в статусе «Новое» перейдут в статус «Прочитано». 

 

Рисунок 43. Прочитать все уведомления 

10.6. Настройка уведомлений 

Чтобы настроить уведомления:  

1. Нажмите пиктограмму  в разделе уведомлений (Рисунок 36). Отобразится раздел 

«Настройка уведомлений» (Рисунок 44). 

 

Рисунок 44. Раздел "Настройка уведомлений" 

2. Выберите один или несколько способов получения уведомлений: 

• Система – уведомления можно просматривать в Сервисе, нажав на 

пиктограмму  в верхнем меню; 

• E-mail профиля – уведомления будут отправляться на электронную почту, 

указанную в Профиль пользователя; 

• Дополнительный e-mail - уведомления будут отправляться на 

дополнительную электронную почту, отличную от указанной в профиле 

пользователя;  



   стр. 39 из 41 

 

 

• Телеграм – уведомления будут отправляться в Telegram-чат. Для этого 

необходимо подписаться на бот BgRoseltorg, кликнув по ссылке 

«Подписаться», и в окне чата в Telegram нажать кнопку /Start 

2. Нажмите кнопку «Сохранить». После сохранения новые уведомления будут 

отправляться в соответствии с новыми каналами. 

10.6.1. Добавление дополнительного e-mail 

Чтобы добавить дополнительный e-mail: 

1. В разделе «Настройки уведомлений» нажмите кнопку «+ Добавить», отобразится 

окно для ввода e-mail (Рисунок 45) 

 

Рисунок 45. Окно ввода дополнительного E-mail 

2. Введите адрес электронной почты и нажмите кнопку «Добавить». В разделе 

«Настройка уведомлений» отобразится введенный дополнительный e-mail 

(Рисунок 46). 

 

Рисунок 46. Добавление дополнительного e-mail 
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10.6.2. Редактирование дополнительного e-mail 

Чтобы отредактировать дополнительный e-mail: 

1. В разделе «Настройки уведомлений» нажмите пиктограмму  отобразится окно 

для редактирования e-mail. 

2. Введите новый адрес электронной почты и нажмите кнопку «Изменить». В разделе 

«Настройка уведомлений» отобразится введенный дополнительный e-mail 

(Рисунок 46). 

10.6.3. Удаление дополнительного e-mail 

Чтобы удалить дополнительный e-mail: 

1. В разделе «Настройки уведомлений» нажмите пиктограмму , указанный адрес 

электронной почты удалится. 

10.6.4. Подписка на Телеграм-бот 

Чтобы подписаться на телеграм-бот: 

1. В разделе «Настройки уведомлений» нажмите на ссылку 

https://t.me/BgRoseltorgBot, откроется окно бота в приложении Telegram (Рисунок 

47) 

2. Нажмите кнопку /Start (/Запустить) 

https://telegram.me/BgRoseltorgBot?start=65670e350e8f553c65b870ac5b480449
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Рисунок 47. Подписка на Телеграм-бот 


